POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Service QUAMO - Question a mon Coach
Derniere mise a jour : 02/01/2026

1. Responsable du traitement

Le responsable du traitement des donnees personnelles est :

HCD INSTITUTE / QUAMO : Question a mon Coach

Email de contact : contact@robotcoachpro.com

(Les mentions légales complétes sont accessibles sur la page dediee.)

2. Données personnelles collectées
Dans le cadre de l'utilisation du service QUAMO, les données suivantes peuvent étre
collectées::
Données d'identification
e prénom et nom,
e adresse email,
e numero de telephone (notamment pour l'acces au service via WhatsApp).
Données liées a l'utilisation du service
e contenus des messages echanges avec QUAMO,
e informations contextuelles fournies volontairement par l'utilisateur pour décrire
une situation personnelle ou professionnelle,
e date et heure des échanges.
Données de paiement
e informations relatives aux abonnements et paiements (gérées par Stripe).
QUAMO n'a pas acces aux donneées bancaires completes.

3. Finalités du traitement

Les données personnelles sont collectées et traitées pour les finalités suivantes :
permettre l'accés et 'utilisation du service QUAMO ;

assurer le traitement des demandes et laccompagnement propose ;
geérer les abonnements, paiements et relations clients ;

assurer la securité, la qualite et 'amélioration du service ;

répondre aux obligations légales et reglementaires.

4. Base légale du traitement
Les traitements mis en ceuvre reposent sur :
e l'exécution du contrat (CGU acceptees lors de la souscription) ;
e le consentement de lutilisateur, lorsqu'il est requis ;
e lerespect des obligations legales ;
o linterét legitime de QUAMO a assurer la qualite et la securité du service.
5. Confidentialité des échanges
Les échanges réalisés dans le cadre du service QUAMO sont traités de maniére
confidentielle.
Ils ne sont :
e nipublies,
e nitransmis a des tiers,
e niutilises a des fins commerciales ou publicitaires, sauf obligation legale ou
accord explicite de l'utilisateur.

6. Destinataires des données
Les données personnelles sont destinees exclusivement :
e al'equipe QUAMO et aux coachs-experts intervenant dans le cadre du service ;
e aux prestataires techniques strictement nécessaires au fonctionnement du
service (notamment Stripe pour les paiements et WhatsApp pour les echanges).
Ces prestataires agissent en tant que sous-traitants au sens du RGPD.
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7. Utilisation de WhatsApp
Le service QUAMO s'appuie sur l'application WhatsApp pour les échanges.
L'utilisateur est informe que :
o lutilisation de WhatsApp est soumise aux conditions générales et a la politique de
confidentialité de WhatsApp ;
e certaines données peuvent étre traitées par WhatsApp conformément a ses
propres regles.
o Lutilisateur est invité a ne pas partager dinformations sensibles non necessaires a
la compreéhension de la situation.
QUAMO ne saurait étre tenu responsable des traitements effectues directement par
WhatsApp.

8. Durée de conservation des données
Les données personnelles sont conservees :

e pendant toute la durée de la relation contractuelle ;

e puis, pour une duree limitée, conformément aux obligations legales et aux délais

de prescription applicables.

A lissue de la relation contractuelle, les contenus des échanges seront anonymisés de
maniere irréversible.
Une fois anonymisés, ces contenus ne permettent plus didentifier lutilisateur et ne
constituent plus des données personnelles au sens de la reglementation applicable.
Ils peuvent étre conserves par QUAMO a des fins damélioration du service, de recherche
methodologique ou de formation interne.
Lutilisateur peut, avant la fin de son abonnement, demander la suppression des contenus
non encore anonymises.

9. Droits des utilisateurs
Conformément a la réeglementation en vigueur, l'utilisateur dispose des droits suivants :
o droit d'acces a ses données personnelles ;
droit de rectification ;
droit a l'effacement ;
droit a la limitation du traitement ;
droit d'opposition ;
droit a la portabilite de ses données.
Ces droits peuvent étre exercés en adressant une demande a:
¢ contact@robotcoachpro.com

10. Sécurité des données
QUAMO met en ceuvre des mesures techniques et organisationnelles appropriées afin
de garantir la securite, lintegrite et la confidentialite des données personnelles.

11. Réclamation aupreés de l'autorité compétente

Si l'utilisateur estime, apres avoir contacte QUAMO, que ses droits ne sont pas respectes,
il peut introduire une réclamation auprés de l'autorité de contréle compeétente,
notamment la CNIL (www.cnilfr).

12. Evolution de la politique de confidentialité

La presente politique de confidentialiteé peut étre mise a jour a tout moment afin de
refléter les évolutions du service ou de la reglementation.

La version en vigueur est celle publiee sur le site de QUAMO.
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