£ Charte d'usage QUAMO

Objet et Esprit

La présente Charte a pour vocation de définir un cadre d'utilisation du service QUAMO

dans lintérét de l'utilisateur et afin de garantir la qualite, la pertinence et l'équilibre des
reponses apportees. QUAMO n'est ni un service de formation, ni un service de therapie,
ni un dispositif d'assistance d'urgence.

Il s'agit d'un service d'appui comportemental personnalisé, destine a eclairer des
situations reelles et a favoriser une prise de recul responsable.
Cette Charte complete les Conditions Genérales d'Utilisation (CGU) sans s'y substituer.

Engagements de QUAMO envers l'utilisateur
QUAMO s'engage a:
o fournir des réponses humaines, individualisées et professionnelles, fondées sur
'expérience et la compétence de coachs qualifies ;
e traiter chaque situation avec respect, neutralité et bienveillance ;
e garantir la confidentialite des echanges, sauf obligation legale contraire ;
e apporter des reponses dans des délais raisonnables, compatibles avec un
accompagnement de qualite ;
e assurer un traitement equitable des sollicitations recues.

Engagements de l'utilisateur envers QUAMO
L'utilisateur s'engage a:

o formuler ses questions de maniere claire, factuelle et respectueuse ;

e soumettre des situations réelles, vécues ou a venir, personnelles ou
professionnelles ;

o utiliser le service dans un esprit de coopération et de responsabilité, et non dans
une logique de consommation opportuniste ou d'exploitation maximale du
dispositif ;

e reconnaitre que les réponses fournies constituent des éclairages et des pistes
d'action, et non des décisions médicales, juridiques ou professionnelles ;

e respecter le cadre relationnel et humain du service.

Confidentialité et protection des données

QUAMO protége les données personnelles conformement a la reglementation en
vigueur (RGPD) et a sa Politique de confidentialite. Les echanges ne sont ni publies ni
transmis a des tiers sans consentement explicite. L'utilisateur peut exercer ses droits
d'acces, de rectification ou de suppression de ses données conformement aux textes
applicables.

Qualité et limites du Service
Les réponses fournies visent a accompagner la réflexion de l'utilisateur, sans jamais se
substituer a son discernement ni a sa responsabilité personnelle. QUAMO se réserve le
droit de différer ou de refuser toute demande quii :

e nerespecterait pas l'esprit de la présente Charte,

e sortirait du champ d'intervention du service,

e oureléverait d'une situation d'urgence ou de détresse aigué.
Le service est fourni dans la limite des moyens humains et techniques disponibles.

Bon usage et Respect mutuel

QUAMO repose sur un principe de respect reciproque et de confiance.

Tout usage abusif, détourne ou manifestement contraire a l'esprit du service pourra
entrainer une suspension de l'acces, sans prejudice des dispositions prévues aux CGU.
L'utilisateur est invité a signaler toute difficulté ou insatisfaction via le canal de contact
officiel, dans une logique d'amélioration continue.

La présente Charte n'a qu'une valeur informative et relationnelle.

Questions sur cette charte : contact@robotcoachpro.com
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